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» Wstep

e-Business Solutions posiada bogate doswiadczenie w
projektowaniu i wdrazaniu systeméw sprzedazowych (e-
commerce)  skierowanych  zaréwno do  klientéw
indywidualnych (B2C) jak i Partneréw Biznesowych (B2B).

Z przyjemnosciag oferujemy Panstwu nasz produkt,
wyspecjalizowany sklep internetowy e-BS Shop — ktory
umozliwia integracje dziatan B2C oraz B2B przy
wykorzystaniu jednego spdjnego systemu.

Platforma sprzedazowa e-BS Shop zostala zbudowana
tak, aby umozliwi¢ tworzenie sklepéw internetowych
dostosowanych do indywidualnych potrzeb kazdej
branzy.

Sklep internetowy e-BS SHOP zostat zaprojektowany
optymalnie pod katem sprzedazowym. Zoptymalizowane
funkcjonalno$ci oraz projekty graficzne sprawiajg, ze
odnajdywanie produktéw oraz proces zakupowy w sklepie
e-BS SHOP jest fatwy, szybki i intuicyjny dla Klienta.

Wiemy, zZe istotnym elementem decydujacym o sukcesie
sklepu internetowego jest promocja w wyszukiwarkach —
pozycjonowanie.

Dlatego platforma e-BS SHOP jest zoptymalizowana pod
katem wyszukiwarek internetowych, co pozwala
efektywnie pozycjonowac sklep i przez to skutecznie
zwiegkszy¢ sprzedaz.

2 Dlaczego e-BS SHOP?

= Wiedza i doswiadczenie — e-BS Shop to
wyspecjalizowana platforma e-commerce
zbudowana w oparciu o bogatg wiedze i
wieloletnie  dos$wiadczenie  specjalistow  e-
Business Solutions

= Dedykowane wdrozenia — elastyczna, modufowa
architektura e-BS Shop pozwala dostosowac
Sklep internetowy do indywidualnych potrzeb
kazdej branzy / Klienta.

= Kompleksowe rozwigzanie — e-BS Shop jako
pierwszy umoZliwia innowacyjng obstuge B2C
(klienta detalicznego) oraz B2B (partneréw
biznesowych) w ramach jednego systemu.
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» Moduly sklepu e-BS SHOP

Ponizej prezentujemy liste kluczowych modutéw platformy
e-BS SHOP:

e Uzytkownicy administracyjni systemu

e Kilienci sklepu (grupy klienckie)

e Produkty

o Dodatkowe atrybuty produktowe

e  System oceny produktow

e Elastyczna polityka cenowa

e Promocje / rabaty

o Wyszukiwarka (prosta i zaawansowanay)
e Kategorie produktowe

e Producenci

e Formy dostawy

e Formy ptatnosci / ptatnosci online

e Przechowalnia / schowek

e Koszyk

e ZamOwienia

¢ Rejestracja i logowanie

e Zakupy jednorazowe (nie wymagajgce rejestracji)
o Newsletter (wysytka kampanii mailingowych)
e Zarzgdzanie bannerami reklamowymi

e Zarzgdzanie trescig stron statycznych

e Listy nowosci i bestsellerow

e  Statystykii raporty
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3» Opis funkcjonalny moduféw

Kategorie

System posiada elastyczne drzewo kategorii
produktowych, ktore umozliwia tworzenie dowolnej liczby
podkategorii oraz przypisanie jednego produktu do wielu
kategorii.

Bestsellery, nowosci, promocje ....

Sklep posiada liste bestsellerow (tworzong automatycznie
na podstawie zamowien ale takze z mozliwo$cig recznego
ingerowania w to co znajduje sie na liscie, np. usuwanie z
listy pewnych produktow ktére z pewnych wzgledéw nie
powinny by¢ na niej eksponowane)

Sklep posiada liste nowosci (tworzong automatycznie z
mozliwo$cig recznej ingerencji w zawarto$c listy)

Sklep posiada liste produktéw promocyjnych (tworzong
automatycznie z mozliwoscig ingerencji w zawartosc listy)

Produkty

Sklep e-BS SHOP umozliwia fatwe zarzgdzanie ofertg
produktowg. Podstawowe atrybuty produktu zostaty
pogrupowane w nastepujgce zestawy:

e Pola podstawowe (numer produktu, nazwa,
producent, opis krotki, opis dtugi itp.)

e Zdjecia (mozliwos¢ przypisania wielu zdje¢ do
jednego produktu)

e Dostepnos¢ produktu (stan magazynowy,
wigczenie lub wytgczenie produktu, oznaczenie
produktu jako kupowalny lub niekupowalny itp.)

e Ceny (osobne ceny netto i brutto dla klienta
indywidualnego i biznesowego)

¢ Kategorie

e  Produkty powigzane

e Atrybuty dodatkowe

W zaleznosci od specyfiki branzy oraz produktow
dostosowujemy zakfadke ,atrybuty dodatkowe”, ktéra
zawiera specyficzne atrybuty produktu, np. kolor, rozmiar,
gatunek, kraj pochodzenia itp.

Wyszukiwarka

Sklep posiada wyszukiwarke prostg, ktoéra umozliwia
przeszukiwanie produktéw na podstawie zadanej frazy.
Wyszukiwarka prosta umozliwia ograniczenie
przeszukiwania do konkretnej kategorii produktowe;j.
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Sklep posiada réwniez wyszukiwarke zaawansowang
wyszukujgcg po zdefiniowanych atrybutach produktéw
takich jak: nazwa, opis, producent, cena, kategoria
produktowa.

Produkty wspétkupowane (cross seling, up seling)

Sklep posiada funkcjonalno$¢ ,Klienci ktérzy wybrali ten
produkt , kupili réwniez...” jest to sugestia zakupu
kolejnych produktéw na podstawie dotychczasowych
zamowien.

W sklepie istnieje sie mozliwos¢ dowigzania produktéw,
ktére bedg prezentowane jako produkty polecane z tym
produktem — ,polecamy réwniez ...”. Funkcjonalno$c ta
idealnie  nadaje sie do zaprezentowania  serii
produktowych.

Logowanie i rejestracja

System umozliwia skfadanie zamoéwienia w sklepie
internetowym osobom zalogowanym, ktére uprzednio
dokonaty rejestracji w sklepie. W procesie rejestracji
uzytkownik musi wypetic wszystkie niezbedne dane do
zrealizowani transakcji z uwzglednieniem podziatu na:
dane do dostawy i dane do faktury.

Zamowienie jednorazowe

Niektére branze charakteryzujg sie tym, ze Kilienci
dokonujg zakupu tych produktéw bardzo rzadko. W celu
optymalizacji procesu zakupowego dla pojedynczych
zakupow, sklep umozliwia Klientowi zfozenie tzw.
~Zamowienia jednorazowego” bez konieczno$ci rejestracii
w sklepie internetowym.

Grupy Klientow

Sklep w zaawansowanej wersji umozliwia obstuge roznych
grup klienckich - zaréwno Klientéw indywidualnych (B2C)
Jjak i Klientow biznesowych (B2B).

Grupy cenowe

Sklep e-BS SHOP obstfuguje dwa rodzaje cen, zaréwno
netto jak i brutto. Mozliwe jest réwniez ustalanie
odrebnych cen dla poszczegdinych grup Klientow —
indywidualnych i partneréw biznesowych.

Promocje i rabaty

Sklep e-BS SHOP posiada bardzo elastyczng polityke
rabatowg. Mozliwe jest definiowanie wielosci rabatu w
procentach. Ponad to rabaty mogg by¢ przyznawane
wybranym Klientom na wybrang kategorie produktéw.
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Mozliwe jest rowniez definiowanie okresu czasu w jakim
rabat bedzie obowigzywat oraz wiele innych parametréw.

Sklep obstuguje tzw. wyprzedaze (ceny specjaine
zdefiniowane na konkretny produkt) w ustalonym przez
Panstwa okresie czasu.

System obstuguje réwniez promocje ,dostawa gratis”,
ktéra moze obowigzywac¢ powyzej ustalonej wartosSci
zamowienia.

Koszyk i schowek

Sklep e-BS SHOP posiada uzyteczng dla wielu Klientow
funkcje schowka. Schowek produktéw umozliwia
zalogowanemu Klientowi przechowywanie produktow,
ktére zamierza kupi¢ w najblizszej przysztosci lub kupuje
cyklicznie co jakis$ czas. Po wylogowaniu i kolejnym
zalogowaniu w sklepie schowek nie tracic swojej
zawartoSci.

Koszyk ma mozliwo$¢ prezentowania cen netto, podatku
VAT i cen brutto dla Klientéw biznesowych (cena netto jest
szczegolnie istotna w rozliczeniach z partnerami
biznesowymi —w modelu B2B).

System obstuguje, tzw. ,szybka Sciezke zamawiania”. Dla
Klientéw biznesowych, ktorzy cyklicznie zamawiajg te
same produkty bardzo istotne jest sprawne przeglgdanie
oferty i zfozenie zamoéwienia bez konieczno$ci poruszania
sie po kategoriach produktowych czy wyszukiwania
poprzez wyszukiwarke. Takg szybka forme zamawiania
umoZzliwia tzw. ,,szybka Sciezka”.

Koszyk umozliwia naliczanie kosztéow dostawy w
zalezno$ci od wagi przesytki i sposobu doreczenia.

Stany magazynowe produktow

System umozliwia petng kontrole stanéw magazynowych
produktéw. Daje to mozliwo$¢ sprzedazy produktéw do
wysokoSci wyczerpania stanow.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ wytgczenia kontroli stanéw i
sprzedaz produktow bez wzgledu na iloS¢ dostepng w
magazynie. Takie rozwigzanie jest idealne dla
producentow, ktérzy nie sg zmuszeni do kontrolowania
stanéw magazynowych a jedynie planéw produkcyjnych.

System umozliwia prezentowanie w sklepie produktow,
ktérych nie ma na stanie magazynowym. W takiej sytuacii
produktu nie mozna kupic ale jest prezentowana
informacja kiedy bedzie dostepny dla Klientow.
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Zamowienia

Sklep umozliwia sprawng obsfuge zamoéwienn w panelu
administracyjnym. MozZliwe jest zarzgdzanie statusem
zamowienia, drukowanie faktur pro-forma, etykiet
adresowych itp.

Platforma e-BS SHOP posiada modut dedykowany dla
pracownikéw infolinii. Umozliwia on sktadanie zamoéwien z
poziomu panelu administracyjnego na konto dzwonigcych
Klientéw.

Formy dostawy i ptatnosci

Sklep daje mozliwo$¢ zarzgdzania formami dostawy i
ptatnosci z poziomu panelu administracyjnego. Koszty
dostawy mogg byc¢ naliczane w zaleznosci od zamdwienia.

Jedng z dostepnych form pfatnosci jest przelew
elektroniczny  online. W  sklepie e-BS SHOP
wykorzystaliSmy system pfatnosci dotPay, ktory jest
niekwestionowanym liderem na rynku europejskim wsrod
firm zajmujgcych sie transferami pienieznymi w Internecie.

Newsletter

Sklep e-BS SHOP dostarcza Panstwu réwniez bardzo
efektywnych rozwigzann marketingowych. Nasz system
newsletterow umozliwia Klientowi zapisanie sie na
subskrypcje mailingowa. A Paristwu umozliwia tworzenie i
wysytke kampanii mailingowych. Ponad to subskrybenci
newslettera mogg byc dzieleni na grupy odbiorcow i
otrzymywac rézne oferty jednoczesnie.

Zarzgdzanie bannerami reklamowymi

Bardzo czesto Wiascicielowi sklepu internetowego zalezy
na sprzedazy okreslonych produktow, ktére generujg
najwiekszy dochéd. W wielu sklepach internetowych
wystepuje rowniez sezonowo$¢ sprzedazy réznych
produktow. Dlatego przygotowalismy dla Panstwa
elastyczny  system do  zarzgdzania  bannerami
reklamowymi, ktéry pozwala w réznych miejscach na
stronie promowac wybrane przez Panstwa produkty.

Zarzgdzania tresSciag stron statycznych

Sklep posiada prosty w obstudze system do zarzadzania
treScig stron statycznych, takich jak: regulamin, polityka
prywatnosci, kontakt itp.

Edytor jest zblizony swojg funkcjonalno$cig do edytora
Word, dzigki czemu zarzgdzanie treSciami na stronach
Sklepu jest tatwe i intuicyjne w obstudze.
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Raporty

Platforma e-BS SHOP zintegrowany modut raportujgcy,
ktéry uwzglednia nastepujgce raporty:

e raport ilosciowy i warto$ciowy zamoéwien,

e raport ilosciowy i wartoSciowy dla produktéw,

e raport iloSciowy | warto$ciowy po Klientach z
uwzglednieniem grup klienckich,

e raport iloSciowy | wartoSciowy sprzedazy w
rozbiciu na kategorie produktowe,

Optymalizacja i pozycjonowanie

Wiemy jak wazna jest promocja nowopowstatego sklepu
internetowego. Dlatego tworzgc Sklep e-BS SHOP
pofozylismy szczegdlny nacisk na optymalizacje sklepu
pod wyszukiwarki internetowe. System jest zgodny ze
standardami W3C i zoptymalizowany pod katem
pozycjonowania w wyszukiwarkach.

2» Technologia

e-BS SHOP zostat stworzonyu przy uzyciu nastepujgcych
technologii: PHP 5, MySQL, JavaScript, AJAX.

Taka technologia zapewnia duzg skalowalnos¢ aplikacji
co jest szczegolnie istotne jezeli planujg Parstwo rozwdj
swoich sklepow w przysztoSci.

Wybrana przez nas technologia pozwala réwniez na
relatywnie niski koszt utrzymania sklepu na réznych
Srodowiskach serverowych.
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» Jak pracujem

Projektowanie sklepéw internetowych mozemy podzieli¢
na kilka etapow:

1. Analiza branzy i oferty produktowej, okreslenie
szans i zagrozen, grupy docelowej (konsultacje z
Klientem).

2. Opracowanie indywidualnych funkcjonalno$ci
systemu sprzedazowego.

3. Zaprojektowanie architektury informacji.

4. Kreacja graficzna.

5. Wdrozenie systemu.

6. Utrzymanie oraz suport techniczny.

Zespot e-Business Solutions posiada bogatg wiedze na
temat obstugi klienta, regulacji prawnych dotyczgcych
sprzedazy internetowej, obowigzkéw sprzedawcy i praw
Klienta. Stuzymy swoja wiedzg i dos$wiadczeniem na
kazdym etapie tworzenia projektu. Nasza praca nie
konczy sie na wdrozeniu projektu, budujemy dtugotrwate
relacie z Klientami, dostarczajgc kompleksowych
rozwigzan.

Zapraszamy do wspotoracy

e-Business Solutions

tel./fax.: +48 22 663 50 05
e-mail: info@e-bs.pl
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