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Firma e-Business Solutions z przyjemnoscia
prezentuje innowacyjng platforme internetowa
e-BS PartnerClub przeznaczong do prowadzenia
programow lojalnosciowych, skierowang zaréwno
to partneréw biznesowych BtoB oraz klientow
ostatecznych BtoC.

Dtugoletnie  dosSwiadczenie przy wdrazaniu,
rozwoju i zarzgdzaniu programami lojalnosciowymi
byto podstawg do stworzenia innowacyjnego
narzedzia do prowadzenia programow
lojalnosciowych. Zastosowanie modutowej budowy
pozwala w efektywny sposéb dostosowac e-BS
PartnerClub do indywidualnych  wymogow
Klientéw. Dzieki temu nasze rozwigzanie moze by¢
wdrazane dla duzych organizacji posiadajgcy setki
tysiecy klientow jak sieci handlowe lub stacje paliw
lub lokalnych matych i S$rednich firm jak
pensjonaty, hotele lub kluby fitness.

Oprécz podstawowych funkcjonalnosci zwigzanych
z prowadzeniem programu lojalnoSciowego
e-BS PartnerClub posiada wiele innowacyjnych
modutéw  dodatkowych, ktore  zwiekszajg
atrakcyjnos¢ Programu dla uczestnikdw i trwale
wzmacniajg relacje firmy z klientami.
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Korzysci

v' Wiedza i do$wiadczenie — e-BS PartnerClub to platforma zbudowana w oparciu o
bogate doswiadczenie specjalistow z zakresu sprzedazy, marketingu, IT i
zarzadzania pracujgcych w firmie e-Business Solutions, ktdrzy swoja widze zdobywali
w najwiekszych firmach.

v" Indywidualne podejécie — wdrozenie programu lojalnosciowego to skomplikowane
przedsiewziecie dla kazdego przedsiebiorstwa. W ramach wdrozenia zapewniamy
analize przedwdrozeniowg, konsulting oraz definicje zatozen biznesowych strategii
lojalnosciowej. Jestesmy swiadomi, ze program lojalnosciowy to rozwigzanie ,szyte
na miare”, dlatego zapewniamy indywidualne podejscie i dostosowanie e-BS
PartnerClub do oczekiwan i wymogow klientéw oraz ich odbiorcow. Takie samo
podejscie zapewniamy matym organizacjom jak i duzym korporacjom wierzgc, ze
program lojalnosciowy to inwestycja na dtugie lata.

v Kompleksowa obstuga - w ramach ustug firmy e-BS zapewniamy kompleksowe
rozwigzania, poniewaz wdrozenie platformy lojalnosciowej to tylko mata czes¢ catej
strategii. Nasza praca zaczyna sie, najczesciej od przeprowadzenia audytu
dotychczasowych dziatan oraz dokfadnego rozpoznania finalnych uczestnikéw.
Przeprowadzamy réwniez dokfadng analize biznesowg oraz tworzymy modle
finansowe. Badamy takze mozliwosci techniczne zastosowania réznych narzedzi.
Nastepnie po doktadnym rozpoznaniu wybieramy najlepsze rozwigzane, ktore
pomoze organizacji budowacd lojalno$¢ klientéw. Kolejnym krokiem sg dziatania w
celu utrzymania atrakcyjnosci programu dla uczestnikow, do ktérych nalezg
dodatkowe akcje mobilizujgce uczestnikéw do aktywnego udziatu. W ramach obstugi
firma e-BS zapewnia zarzadzanie programem, kreacje materiatéw reklamowych,
rozwadj oraz prace logistyczne zwigzane z dystrybucja nagrdd i innych materiatéw.
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Etapy wdrozenia

Wdrozenie programu lojalnosciowego jest podzielone na nastepujgce etapy:

W zaleznosci od zaawansowania platformy lojalnosciowej oraz oczekiwan klienta jesteSmy w
stanie okresli¢ zakres prac jaki bedzie wymagany do wdrozenia programu lojalnosciowego.

Poniewaz zapewniamy indywidualne podejscie do kazdego klienta na spotkaniu oméwimy
finalne zaangazowanie specjalistéw na kazdym z etapdw.
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Funkcjonalnosci

Platforma e-BS PartnerClub to innowacyjne narzedzie do prowadzenia
programow lojalnosciowych dla kazdej branzy. Pozwala w prosty sposéb
zdefiniowa¢ mechanizm programu lojalnosciowego. Odpowiednie moduty
odpowiadajg za zarzadzanie uczestnikami i gromadzenie danych na temat
zwyczajow zakupowych.

Unikalne cechy e-BS PartnerClub to: » Infolinia — system do obstugi klientéw poprzez
» Elastyczne definiowanie akgji rézne kanaty komunikacji wraz z aplikacja
promocyjnych, opierajacych sie na raportujgcg (telefon, sms, komunikatory, e-
ilosci, wartosci, pakietach mailing)
zakupowych czy cyklicznych targetach > CRM — system gromadzenia informacji na temat
wartosciowo-ilosciowych oraz zwyczajow  zakupowych  uczestnikéw  oraz
czestotliwosci dokonywania zakupow. gromadzenia informacji o udziale w innych
> Rozbudowany system wysytki przedsiewzieciach w ramach programu np.
komunikatéw marketingowych (sms i dodatkowych promocji. Aplikacja umozliwia
e-mailing). Mozliwo$¢ definiowania przeprowadzanie segmentacji oraz
przekazu do odpowiedniej grupy zindywidualizowania oferty.
odbiorcow w zaleznosci od > Rozbudowany panel administracyjny, ktory
dokonywanych zakupéw. Réwniez umozliwia efektywne zarzadzanie platformg e-BS
mozliwos¢ zdefiniowania cyklicznych ParterClub
komunikatéw w oparciu o profile » Mozliwos¢  szybkiej rozbudowy o nowe
zakupowe (np. jesli ktos$ kupuje czesto funkcjonalnosci oraz integracje z innymi
produkty dla dzieci, promocyjne aktywnosciami marketingowymi.
gazetki wysytane do tego uczestnika > Nieograniczenie w integracji z zewnetrznymi i
beda w 50% zawieraty wtasnie te wewnetrznymi systemami informatycznymi.
produkty)

» Rozbudowany system logistyczny do
dystrybucji materiatéw reklamowych,
kart, nagrdd i gadzetéw, mogacy byc
osobnym narzedziem dla
zewnetrznych partnerow wraz z
system rozliczen.

Panel administracyjny Panel zarzadzania katalogiem nagréd
® stons gouna 7 @ zarzadzanie kategoriami
B vaestoicy - £ v dope
8 v .,mu-
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Moduty

e-BS  PartnerClub  posiada  modularna
strukture, dzieki temu system umozliwia
wdrozenie dowolnej konfiguracji
architektonicznej i logicznej. Ponadto w
zalezno$¢ od potrzeb jak i zaawansowania
programu mozemy dowolnie konfigurowacd

dodatkowe moduty.

Platforma w dowolny sposdéb faczy sie z
wewnetrznymi i zewnetrznymi  systemami
raportujgcymi. Ponadto istniej mozliwosc
integracji z systemami transakcyjnymi w celu
doktadnej
dokonywanych transakgji.

identyfikacji  uczestnikéw i

Katalog nagréd - platforma posiada
zdefiniowane wszystkie mozliwe rodzaje
nagrdod np. nagrody rzeczowe, ustugi, upusty
procentowe, upusty kwotowe (bony). Wartosé
nagrody moze by¢ okreslona jako procent
wartosci  transakcji dokonywanych przez
klienta, jako cena w punktach premium lub w
pienigdzu, badZ jako kombinacja punktow i
pienigdza.

Modut promocje - w systemie nagradzane
moga by¢ dowolne aktywnosci uczestnikdow.
Punkty Premium mozna nalicza¢ za kwoty
transakcji, zakup konkretnych produktow, za
udziat w zabawach i quizach, testach lub w
przypadku BtoB za wyjatkowe ekspozycje w
sklepie.  Ponadto  Platforma  umozliwia
tworzenie promocji bazujgcych na danych
historycznych np. dla 100 najlepszych klientéow
w danym roku. Promocje mozna w petni
dostosowywac¢ do aktualnych potrzeb, tzn.
mozna wprowadzi¢ ograniczenia czasowe,
zmieniaé nieliniowe naliczanie punktacji lub w
oparciu o dokonane transakcje dodatkowo
wynagradzad.

Konto uzytkownika rozbudowany modut do
zarzadzania profilami uzytkownikéw wraz z
historig aktywnosci. Dowolna ilo$¢ pdl w
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formularzach umozliwia zdobycie

szczegbtowych danych o uczestnikach.

Modut logistycznych — pozwala na efektywne
zarzadzanie i dystrybucje nagrdd oraz innych
materiatow do uczestnikéw programu. Modut
moze by¢ udostepniony podmiotom trzecim
odpowiedzialnym za logistyke.

Modut raportéw — platforma e-BS PartnerClub
zostata zaprojektowana, tak aby na kazdym
etapie mozna byto przeprowadzi¢ doktadng
analize i na jej podstawie planowaé¢ dalszy
rozwoj programu oraz odpowiednie

aktywnosci do uczestnikéw.

Modut finansowy — pozwala na dokfadne
planowanie budzetu na nagrody i zabezpiecza
organizatora przed nieoczekiwanymi

wydatkami.

Modut sond i ankiet - modut pozwala na
zdefiniowanie sondy lub ankiety oraz zbierania
i analizowanie odpowiedzi ze strony klientéw.
Analizy przedstawiane sg w formie graficznej i
tabelaryczne;j.

Modut e-learning - w kazdym momencie
istnieje mozliwosé wprowadzenia testu wiedzy
na temat produktéw lub ustug, oraz
zamieszczenia  materiatdw  edukacyjnych.
Uczestnicy programu za prawidtowe
wypetnienie testu otrzymujg nagrode lub

dodatkowe punkty.

CMS — aktualnosci, promocje. e-BS Partner
Club spetnia rdéwniez funkcje systemu
zarzadzania trescig (CMS). Informacje takie
jak: aktualnosci, wydarzenia czy informacje o
promocjach sg definiowane z poziomu panelu
administracyjnego. Administrator ma
mozliwos$¢ formatowania tresci za pomocg
edytora WYSIWYG (What You See Is What You
Get). Dzieki zastosowaniu edytora WYSIWYG,
edycja tresci stron HTML staje sie bardzo
prosta i nie wymaga od uzytkownika
znajomosci jezyka HTML.



Mailing i SMS - Platforma umozliwia réwniez
ciggta komunikacje z klientem poprzez modut
mailingowy oraz SMS. Dzieki wbudowanym
funkcjom wysytki tresci email lub SMS system
pozwala na komunikowanie Klientéw o
trwajacych promocjach, aktualnym stanie
punkéw, pozycji w wyscigu lub innych
wydarzeniach.

CRM - poniewaz system e-BS PartnerClub jest
aplikacja gromadzacg dane sprzedazowe do
poziomu szczegdtowosci na produkt, moze
spetniaé role prostego systemu CRM. Aplikacja
pozwala na:

e raportowanie poziomu obrotu w
przedziatach czasowych

e raportowanie dynamik klientéw

e raportowanie aktywnosci klientéw

e raportowanie sprzedazy w podziale na
produky/kategorie/grupy

Raporty mogg by¢ z automatu wysytane
cyklicznie do oséb uprawnionych.

Galerie - Kazdy produkt, nagroda, artykut,
wydarzenie czy promocja moze posiadac
swojg galerie zdjeé. Do galerii mozna dodac
dowolng ilo$¢ zdjeé. Kazde zdjecie moze
posiada¢ swdj opis. Zdjecia sg dynamicznie
skalowane przez aplikacje, co optymalizuje ich
rozmiar tym samym mocno skraca czas
tadowania sie stron z fotografiami.

Download Center - Centrum pobierania
(Download Center) jest repozytorium plikéw
do pobrania. Pliki sg posegregowane w
katalogi. Mozna w nim zamieszczaé materiaty
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reklamowe, ulotki,  grafiki, sterowniki
urzadzen, opisy, instrukcje i inne dokumenty,
ktére nastepnie mogg by¢ pobierane przez

uczestnikdw programu.

Bezpieczenstwo

Wiekszos¢ informacji dostepna jest po
zalogowaniu. Kazdy uczestnik programu musi
zatozy¢ konto podajgc szczegdtowe dane.
Konto moze by¢ aktywowane automatycznie,
lub  recznie przez Administratora po
zweryfikowaniu tozsamosci klienta.
Uzytkownik rejestrujac sie podaje swoje dane.
W zaleznosci od modelu w jakim jest
implementowany program B2B Iub B2C
uzytkownik podaje dane osobowe, dane
adresowe, dane firmy (dane do faktury),
opcjonalnie wybiera przedstawiciela
handlowego. Modut rejestracji jest
przygotowywany indywidualnie na potrzeby
kazdego wdrozenia w zaleznosci od

podstawowych celéw programu.

Technologia

Aktualna wersja Platformy e-BS PartnerClub
zrealizowana zostata w najnowszej technologii
Microsoft .NET 3.5. Aplikacja powstata na
bazie systemu lojalnosciowego e-BS Expert.
Platforma napisana w technologii Microsoft
.NET 3.5; Baza danych MS SQLServer.



Innowacyjna Platforma Lojalnosciowa e-BS PartnerClub

v Dedykowane rozwigzanie dla kazdej firmy, niezaleznie od wielkosci

<

Intuicyjny panel do zarzadzania

<

Otwarta na integracje z innymi systemami klienta (systemy CRM, sklepy
on-line, systemy bilingowe, logistyczne i ksiegowe)

Rozbudowane raportowanie i analizy

Otwarta na zmiany i ciggty rozwd;j

Mnogos¢ dodawania dodatkowych modutéw uatrakcyjniajgcych program

DN N NN

Skalowana wydajnos¢ mozliwa do rozwoju wraz z wzrostem ilosci
uczestnikow i transakcji

\

Bezpieczenstwo - zastosowane mechanizmy zapewniajg bezpieczenstwo
gromadzonych danych (m. in. danych uczestnikdw programu, transakcji,
wyboru nagrdod i finanséw)

v' Wyjatkowa cena bez kosztéw odnawiania licencji

v’ System wysokiej dostepnosci i niezawodnosci

Zapraszamy do kontaktu z specjalistami z firmy e-Business Solutions, z
przyjemnoscig doradzimy jakie rozwigzanie bedzie dla Panistwa najlepsze.

Zapraszamy do wspotpracy
e-Business Solutions Sp. z 0.0.

tel.: +48 22 427 32 21
tel./fax.: +48 22 663 50 05

e-mail: info@e-bs.pl
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